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На современном этапе инфор-
мация является стратегическим 
ресурсом, и многие государства 
осуществляют переход к «инфор-
мационному» развитию. Успешное 
развитие в данном направлении 
осуществляется и государствен-
ными органами Казахстана.

Создание и развитие единого ин-
формационного пространства Ка-
захстана путем внедрения новых 
информационных технологий в си-
стему государственного аппарата 
повысило информированность об-
щества о работе государственных 
органов и общественных инсти-
тутов, что, в свою очередь, усили-
ло прозрачность их деятельности.

В этом вопросе у Генеральной 
прокуратуры Казахстана есть 
определенный опыт, когда инфор-
мационные технологии широко ис-
пользуются во всех аспектах сво-
ей работы.

Одним из основных направле-
ний, получившим инновацион-
ное развитие, стало формирова-
ние правовой статистики и веде-
ние специальных учетов.

Уполномоченным органом в 
структуре Генеральной прокура-

туры Республики Казахстан в ука-
занной сфере является Комитет 
по правовой статистике и специ-
альным учетам (далее — Комитет).

Благодаря образованию Комите-
та и его деятельности в стране соз-
дана единая система сбора и фор-
мирования государственной пра-
вовой статистики и ведения спе-
циального учета.

С расширением правоохранных 
задач по борьбе с преступностью 
потребовалась предметная про-
гнозно-аналитическая работа.

Поэтому вся правовая инфор-
мация была упорядочена в пяти 
автоматизированных информа-
ционных системах ( АИС), для ра-
боты которых налажена транс-
портная среда. С помощью  АИС 
Комитет свою работу переориенти-
ровал от накопительной на аналити-
ческую и надзорную (рис. 1).

Этому способствовал действу-
ющий с 2005 года механизм вво-
да данных в Единую унифициро-
ванную статистическую систему 
( ЕУ СС), основанный на едином 
карточном учете заявлений и со-
общений о преступлениях, уголов-
ных дел, результатов их расследо-
вания и судебного рассмотрения, 
который успешно практикуется в 
настоящее время органами уголов-
ного преследования (рис. 2).

Такая схема работы позволяет 
формировать достоверную госу-
дарственную статистику о состоя-
нии преступности на любой день, 
поскольку база Комитета пополня-
ется в режиме реального времени.

Сегодня к ней подключены все 
правоохранительные органы ре-
спублики, на  их основе внедре-
ны и успешно действуют проек-
ты, направленные на повышение эф-

Рис. 1
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фективности их работы по обеспече-
нию защиты конституционных прав 
граждан.

Все проекты объединены общи-
ми целями, основная из которых — 
общественный контроль за рабо-
той государственных и правоох-
ранительных органов.

В уголовно-правовой сфере Ге-
неральная прокуратура Казахста-
на с введением проекта «Электрон-
ный  КУЗ» вплотную приступила к 
решению старой проблемы укры-
тия преступлений.

С начала 2011 года правоохра-
нительные органы страны ведут 
электронную регистрацию заяв-
лений и сообщений о преступле-
ниях (рис. 3). При обращении зая-
вителей, сотрудники дежурных ча-
стей правоохранительных органов 
удаленно вводят электронные кар-
точки с информацией по каждому 

заявлению прямо со своих рабо-
чих мест в централизованную ба-
зу Комитета.

Сюда же в режиме реального 
времени вводится информация о 
принятых должностными лицами 
процессуальных решениях по за-
явлениям.

Таким образом, в базе данных 
оказывается вся необходимая ин-
формация, достаточная для обе-
спечения прозрачности стадий 
принятия, регистрации, учета 
и рассмотрения заявлений и со-
общений о преступлениях.

Уникальность этой системы за-
ключается в том, что вся перечис-
ленная информация в режиме ре-
ального времени видна надзира-
ющему прокурору и руководству 
правоохранительных ведомств, ко-
торыми в случае необходимости 
принимаются оперативные меры 

по немедленному устранению на-
рушений законности.

В практической деятельности 
успешно достигаются поставлен-
ные перед данным проектом це-
ли: повышение учетно-регистраци-
онной дисциплины, прозрачность 
и оперативность рассмотрения за-
явлений, оn-line надзор и ведом-
ственный контроль.

Так, за 6 месяцев т.г. в оператив-
ные сроки (3-ое суток) рассмотре-
но 68,8 % от общего количества за-
регистрированных заявлений, тог-
да как в прошлых годах она коле-
балась от 38 до 57 % (рис. 4).

Внедрение электронной реги-
страции заявлений и сообщений, 
повлекшее укрепление учетно-ре-
гистрационной дисциплины, по-
зволили увидеть реальную крими-
ногенную ситуацию в стране.

Рис. 4 Рис. 5

Рис. 2 Рис. 3
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В результате объективной реги-
страции преступлений в 2011 году 
зарегистрировано почти на 75 ты-
сяч преступлений больше, чем в 
2010 году — рост составил 56,8 % 
(от 131896 до 206801). Тогда как за 
6 месяцев 2012 года рост составил 
70 % (80 685 до 137 151) (рис. 5).

При этом «рост» произошел за 
счет достоверности информации. 
А сама криминогенная обстанов-
ка не стала более угрожающей. На-
глядный пример — Астана. Чис-
ленность столицы с 1997 года вы-
росла в 2,5 раза, а число преступле-
ний осталось на уровне 3 – 4 тысяч 
ежегодно. И только в прошлом го-
ду, когда было зарегистрировано 
15 тысяч, выяснилось фактическое 
положение дел (рис. 6).

Внедрение электронного  КУЗа в 
органах финансовой полиции пре-
следует также такие цели, как не-

допущение вмешательства органов 
уголовного преследования в граж-
данско-правовые споры и защита 
прав предпринимателей от неза-
конного вмешательства в их дея-
тельность.

При регистрации проверки го-
сударственного органа, назначен-
ной по запросу финансовой по-
лиции, одновременно по  элек-
тронному  КУЗу осуществляет-
ся сверка с целью установления 
наличия заявления о преступле-
нии и обоснованности проверки 
данного хозяйствующего субъек-
та по  КУЗу.

Таким способом Комитетом от-
казано в регистрации 257 прове-
рок субъектов бизнеса.

Для осуществления заявителем 
контроля за ходом рассмотрения 
своего обращения введен проект 
«Электронный талон».

В уголовно-процессуальном 
законодательстве есть нормы, 
предусматривающие выдачу до-
кумента, подтверждающего при-
нятие органами уголовного пре-
следования заявления о престу-
плении.

С внедрением современных 
технологий в этот процесс граж-
дане посредством Интернета, 
 SMS-сообщения и  call-центров, 
отправив на короткий номер 1012 
номер своего электронного талона-
уведомления, могут узнать, у кого 
оно и что за решение по нему при-
нято (рис. 7).

Для минимизации контактов ре-
ализован механизм подачи заяв-
лений с  электронной цифровой 
подписью. Обращение, написан-
ное таким образом, не может уда-
лить ни дежурный, ни следователь 
(рис. 8).

Рис. 6 Рис. 7

Рис. 8 Рис. 9
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Формат электронного талона 
практикуется и при обращении в 
госорганы.

Проект называется «Айкын», 
и  он поможет обеспечить про-
зрачность рассмотрения заявлений 
на всех уровнях власти. С 1 июля 
такая система контроля принята в 
министерствах и ведомствах, а до 
2014 года будет внедрена в акима-
тах (рис. 9).

По аналогии с  электронным 
талоном функционирует про-
ект «Бизнес тірегі», направлен-
ный на обеспечение прозрачно-
сти процедуры проведения прове-
рок субъектов предприниматель-
ства (рис. 10).

Благодаря данному проекту 
любой предприниматель может 
на сайте Генеральной прокуратуры, 
через  SMS сообщение, либо call-
центр проверить достоверность 

регистрации проверки, наимено-
вание органа и данные о прове-
ряющих, а также вопрос и пери-
од проверки.

Всего с начала внедрения про-
екта к электронному порталу об-
ратилось около 4 тысяч предпри-
нимателей.

Важной функцией проекта явля-
ется возможность предпринимате-
лю сообщить о нарушениях, допу-
скаемым проверяющими уже в хо-
де проверки.

В целях повышения ответствен-
ности физических и юридических 
лиц по исполнению своих обяза-
тельств, в том числе и  по  опла-
те административных штрафов, 
на базе Комитета создается Еди-
ный банк данных должников (ус-
ловное название «Шектеу — Пре-
града») (рис. 11).

Цели и задачи проекта — реали-
зация принципа неотвратимости 
наказания и формирование право-
вой дисциплины в обществе.

Основной ее концепцией высту-
пит тезис о партнерских отношени-
ях гражданина и государства, пред-
полагающий, что при злостном не-
исполнении гражданином своих 
обязательств перед государством 
к нему будут применены ограни-
чения в получении разрешитель-
ных документов и лицензий, соз-
дании предприятий, участии в кон-
курсах по госзакупкам.

Для этого в банк данных войдут 
сведения по всем гражданам, име-
ющим финансовые обязательства 
перед государством, в отношении 
которых начаты меры принуди-
тельного взыскания.

Кроме того, через портал Коми-
тета гражданам, имеющим элек-

Рис. 12 Рис. 13

Рис. 10 Рис. 11

Информационные технологии, связь и защита информации МВД России – 2012, 232

MVD2012v2.indd   32MVD2012v2.indd   32 11.10.2012   17:46:2111.10.2012   17:46:21



ч
а
ст
ь

Совершенствование и внедрение IT-технологий в деятельности
органов внутренних дел Российской Федерации 1

тронную цифровую подпись, пред-
ставлено право проверить себя 
на наличие/отсутствие штрафа и, 
соответственно, своевременно их 
оплачивать. Такая практика успеш-
но применяется в Германии, Тур-
ции,  США, России, Украине и др.

Имея достоверную информа-
цию о преступности, Комитет при-
ступил к более углубленному из-
учению ее причин, внедряя ин-
теллектуальные средства анализа 
по развитию существующих си-
стем Комитета в единое хранили-
ще с созданием мощной аналити-
ческой платформы.

Основой стала специальная ана-
литическая программа, которая 
позволяет, выбрав конкретный ре-
гион, увидеть не только количе-
ство преступлений, но и, нажав 
на конкретный показатель, — его 
составляющие, формирует ана-
литические выкладки, диаграм-
мы (рис. 12).

К примеру, можно наблюдать 
динамику преступлений, совер-
шенных безработными, в том чис-
ле в разрезе регионов, возрастных 
групп и т.д. Такая наглядность по-
зволяет принимать меры опера-
тивно. Например, обратить вни-
мание органов труда и социаль-
ной защиты.

Развернутую картину преступ-
ности можно проследить и по ре-
гионам на карте страны. Нажав 
на любой заинтересовавший на-
селенный пункт, можно увидеть 
всю статистику. Такая карта пре-

ступности поможет органам вну-
тренних дел перенаправлять свои 
патрульные наряды на наиболее 
криминогенные точки.

Координирующая роль прокура-
туры в системе правоохранитель-
ных органов определила, что имен-
но Генеральной прокуратуре было 
поручено создание «Системы ин-
формационного обмена для пра-
воохранительных и специальных 
органов» (рис. 13).

Благодаря данной системе уси-
лия государственных органов объ-
единяются.

В первую очередь такой об-
щегосударственный подход вне-
дрен при розыске преступников 
(рис. 14). Теперь информация обо 
всех операциях, произведенных 
разыскиваемыми, собирается и си-
стема автоматически сигнализи-
рует правоохранительному орга-
ну о них.

Уже есть примеры успешных за-
держаний с помощью этой систе-
мы, причем оба в г.Алматы и по-
следнее состоялось буквально 
на днях. Так, в июле т.г. задержа-
ны два преступника, находивших-
ся в межгосударственном розы-
ске, которые обратились в  ЦОН 
для получения справок о судимо-
сти (рис. 15). На основании ин-
формации Комитета инициатора-
ми розыска преступники были за-
держаны.

Эта система уже подключена к 
таким базам данных, как сведе-
ния об объектах недвижимости, 

выдачи водительских удостовере-
ний, нотариальных действий, вы-
плат пенсий, пособий, об уголов-
ных делах и др.

Конечно, без поддержки Пра-
вительства внедрение новых тех-
нологий было бы проблематично. 
Например, в июне Республикан-
ской бюджетной комиссией под-
держаны расходы на создание в 
2013 – 2014 годах единого банка 
данных должников.

Хотелось бы отметить, что 
с практикой использования ин-
новационных технологий в дея-
тельности органов прокуратуры 
были ознакомлены  США, Турция, 
Германия, Чехия, Россия, Беларусь, 
Украина, Таджикистан и т.д.

В планах Комитета — форми-
рование еще более полной и ин-
тегрированной системы правовой 
статистики на основе новейших 
 IT-технологий, дальнейшее раз-
витие международного сотрудни-
чества, гарантированной защиты 
прав граждан на доступ к право-
вой информации.

Таким образом, органами про-
куратуры в повседневной деятель-
ности широкомасштабно исполь-
зуются передовые информацион-
ные технологии для усиления над-
зорной деятельности, повышения 
эффективности и оперативности 
работы, а также для обеспечения 
прозрачности и гласности процес-
сов в правовой сфере.

Рис. 14 Рис. 15
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