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Служба связи Министерства 
внутренних дел Российской Фе-
дерации ведёт свою историю 
с 1949 года, когда в центральном 
аппарате и территориальных под-
разделениях Министерства начали 
устанавливаться автоматические 
телефонные станции, позволив-
шие повысить не только качество 
управления силами и средствами 
органов внутренних дел, но и эф-
фективность работы управленче-
ского и административного ап-
парата.

Официальной датой образо-
вания Службы связи утвержде-
но 10 декабря 1949 года, именно 
в этот день Министром внутрен-
них дел СССР генерал-полковни-
ком С. Н. Кругловым был подписан 
приказ №785 «Об организации ко-
миссии по приёмке станционных 
сооружений Автоматической те-
лефонной станции МВД СССР». 
Впоследствии эта дата была утвер-
ждена приказом Министра вну-
тренних дел Российской Федера-
ции генерал-полковника милиции 
В. Б. Рушайло от 9 августа 1999 года 
№590 «Об объявлении Дня созда-
ния службы связи МВД России».

В конце 40-х — начале 50-х го-
дов прошлого века основу теле-
фонной сети органов внутренних 
дел составляли коммутаторы те-
лефонной связи ручного обслужи-
вания, на смену которым пришли 
автоматические телефонные стан-
ции — в начале машинной систе-
мы, а затем и декадно-шаговой, та-
кие как АТС-47 производства Ле-
нинградского завода «Красная за-
ря». Сейчас трудно представить 
себе, что передовые, по тем вре-
менам, декадно-шаговые АТС по-
зволяли передавать сигналы набо-
ра номера по телефонным линиям 
длиной не более 30 километров.

Телеграфная связь практически 
полностью базировалась на аппа-
ратуре и каналах связи, выделяе-
мых Министерством связи Союза 
ССР, и только начиная с 1963 года 
органы охраны общественного по-
рядка стали «обзаводиться» соб-
ственными телеграфными сетя-
ми. Аппаратура телеграфной свя-
зи была по тем временам довольно 
совершенной и позволяла органи-
зовать требуемый обмен докумен-
тальной информацией. Первыми 
телеграфными аппаратами, при-
меняемыми дежурными службами, 
стали ленточные СТ-2М, СТА-2М, 
позже им на смену пришли рулон-
ные телеграфные аппараты и те-
летайпы.

Со временем появилась необ-
ходимость в передаче сообщений 
не только стационарно располо-
женным объектам, но и нарядам 
патрульно-постовой и дорожно-
патрульной службы, возросли тре-
бования к оперативности передачи 
информации. Во второй половине 
50-х годов прошлого века на во-
оружение милиции стали посту-
пать первые радиостанции, разра-
ботанные на базе армейской тех-
ники. Работали эти радиосредства 

в ультракоротковолновом диапа-
зоне и отличались достаточно вну-
шительными габаритами.

Начиная с 60-х годов советская 
промышленность наладила вы-
пуск первых радиосредств, разра-
ботанных специально для право-
охранительных органов — радио-
станции «Марс» и «Уран». В даль-
нейшем на вооружение советской 
милиции поступили радиостанции 
«Лен», «Днепр», «Ангара», «Ма-
як», «Сапфир», «Сигнал», «Вио-
ла», «Уран», «Тюльпан», «Чайка», 
«Кайра», «Транспорт» и другие. 
Со временем им на смену пришли 
радиосредства комплексов «Гра-
нит», «Альтавия», «Эрика», «Ра-
дий», «Волна», цифро-аналоговые 
радиостанции «Альфа».

Автомобильные радиостанции 
в 60-х годах прошлого века вы-
полнялись для установки в авто-
мобилях «ЗиС», «ЗиМ», «Побе-
да», причём довольно громоздкий 
блок приемо-передатчика мог по-
меститься только в багажном отде-
лении, а в случае установки на гру-
зовых автомобилях — в кузове.

Достаточно небольшой парк ра-
диосредств обеспечивал радиопе-
реговоры на одной фиксированной 
частоте. Со временем требования 
к системам радиосвязи возраста-
ли, одноканальные радиостанции 
уже не справлялись с постоянно 
увеличивающимся числом абонен-
тов. В результате появились пер-
вые трёхканальные радиостанции, 
а с начала 70-х годов прошлого ве-
ка промышленность освоила вы-
пуск, пожалуй, самого современ-
ного по тем временам комплекса 
радиостанций «Пальма».

Развитие радиосистем органов 
внутренних дел происходило пу-
тём перехода от конвенциальных 
сетей одночастотного симплекса 
к конвенциальному двухчастотно-
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обороноспособности, обеспечения безопасности и охраны общественного порядка 1
му симплексу, далее в аналоговые 
и цифровые транкинговые сети.

Таким образом, во второй поло-
вине прошлого века системы свя-
зи получили достаточно широкое 
распространение в органах вну-
тренних дел и стали применяться 
на всех важнейших участках опе-
ративно-служебной деятельности. 
Связь стала надёжным инструмен-
том системы управления МВД Рос-
сии, позволяющим решать широ-
кий круг оперативных, управлен-
ческих и административно-хозяй-
ственных задач.

Со времени своего основания 
служба связи прошла в своем ста-
новлении и развитии путь от не-
больших подразделений, главным 
образом обеспечивающих ремонт 
и техническое обслуживание теле-
фонных станций, до Департамен-
та информационных технологий, 
связи и защиты информации в со-
ставе центрального аппарата Ми-
нистерства внутренних дел Рос-
сийской Федерации и центров ин-
формационных технологий, связи 
и защиты информации территори-
альных органов МВД России.

В современных условиях страте-
гическим направлением деятель-
ности Департамента является раз-
витие ведомственной инфокомму-
никационной платформы в рамках 
совершенствования единой систе-
мы информационно-аналитиче-
ского обеспечения деятельности 
МВД России (ИСОД).

С целью решения поставленных 
руководством Министерства за-
дач нами были выработаны взве-
шенные подходы к консолида-
ции ведомственных потребностей 
в телекоммуникационных и вы-
числительных ресурсах, решены 
задачи, которые по ряду причин 
не были реализованы в прошлые 
периоды, выполнены предписа-
ния контролирующих и надзор-
ных органов.

Сегодня с уверенностью можно 
сказать, что формирование едино-
го информационного простран-
ства МВД России в целом заверше-
но. Обеспечен круглосуточный до-
ступ к ресурсам ИСОД сотрудни-
ков полиции практически в любой 
точке страны. Оснащённость под-
разделений вычислительной и орг-
техникой по основным показате-
лям доведена до требований норм 
штатной положенности.

Системообразующим элемен-
том ведомственной технологиче-

ской инфраструктуры стал центр 
обработки данных (ЦОД), введён-
ный в эксплуатацию 28 февраля 
2014 года и позволивший унифи-
цировать применяемые проект-
но-технические решения, а также 
эффективно управлять данными, 
обеспечивая их защиту и регла-
ментированный доступ к ресур-
сам.

В настоящее время на базе ЦОД 
проводится плановое размещение 
специализированных информаци-
онных систем.

С завершением выполнения ос-
новных мероприятий по созданию 
инфокоммуникационной платфор-
мы МВД России на первое место 
выходит задача по обеспечению 
бесперебойного функционирова-
ния сервисов и объектов ИСОД, 
их технической поддержки и об-
служивания. С целью эффектив-
ного решения данной задачи сфор-
мирован Единый центр эксплуа-
тации, который позволит снизить 
расходы на техническое сопрово-
ждение оборудования и программ-
ного обеспечения, избавит от не-
обходимости создания дополни-
тельных комплексов в территори-
альных подразделениях, а также их 
администрирования.

Несомненно, развитие инфо-
коммуникационных систем в МВД 
России должно опираться на науч-
ную основу.

Департаментом организова-
на и проводится работа, направ-
ленная на изучение современно-
го состояния систем связи орга-
нов внутренних дел и тенденции 
их развития, зарубежного опыта 
использования связи в деятель-
ности правоохранительных орга-
нов, а также возможности развёр-
тывания перспективных инфоком-
муникационных технологий в си-
стеме МВД России. Данная работа 
позволила определить ряд перво-
очередных направлений деятель-
ности, к которым можно отнести:

обеспечение повышения эф-
фективности функционирования 
инфокоммуникационных систем 
в оперативно-служебной деятель-
ности органов внутренних дел;

продолжение работы по созда-
нию инфокоммуникационных си-
стем, являющихся универсальной 
транспортной средой, позволяю-
щей осуществлять передачу ин-
формации в интересах всех под-
разделений внутренних дел и обес-
печивающих, в том числе, мобиль-

ный доступ к ведомственным 
базам данных.

Следует отметить, что разви-
тие ведомственной системы связи 
должно осуществляться в тесном 
взаимодействии с общей програм-
мой развития информационно-
телекоммуникационной инфра-
структуры Российской Федерации 
с учётом требований по обеспе-
чению управления органами вну-
тренних дел, а также единой тех-
нической политики, проводимой 
в Министерстве. Структура си-
стемы связи при этом обусловли-
вается структурой органов вну-
тренних дел, характером выпол-
няемых ими задач и необходимо-
стью взаимодействия между собой, 
частями внутренних войск МВД 
России и органами исполнитель-
ной власти.

Неотъемлемой частью на-
шей деятельности является тес-
ное взаимодействие с территори-
альными органами МВД России. 
Разрабатывая мероприятия, мы 
в обязательном порядке учитыва-
ем самые разнообразные мнения 
и пожелания всех категорий со-
трудников, анализируем опыт экс-
плуатации и обслуживания ком-
плексов и систем, стоящих на снаб-
жении органов внутренних дел 
Российской Федерации.

Именно с учётом пожеланий на-
ших коллег были сформированы 
технические требования, подго-
товлены и проведены научные ра-
боты, направленные на совершен-
ствование ведомственной систе-
мы связи.

Пересмотр подходов к внедре-
нию современных технологиче-
ских решений в области радио-
связи, мобильного широкополос-
ного доступа и систем позицио-
нирования вызвал определённую 
задержку в поставках оборудова-
ния в  территориальные органы 
МВД России. Решение болезнен-
ное, но необходимое. В обязатель-
ном порядке пришлось решать це-
лый ряд технологических проблем. 
Это, прежде всего, многообразие 
стандартов цифровой радиосвя-
зи, развёрнутых в территориаль-
ных органах, особенности частот-
но-территориального планирова-
ния, а также большое количество 
аналогового радио-оборудования.

Скажу сразу, обеспечение тер-
риториальных органов по данным 
направлениям нами предусмотре-
но и будет проводиться в плано-
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вом порядке и с учётом результа-
тов, полученных в рамках научно-
исследовательских и опытно-кон-
структорских работ.

Вместе с тем, это будут не про-
сто поставки оборудования. Пре-
жде всего данные мероприятия на-
правлены на внедрение новых спо-
собов организации и построения 
радиосистем, комплексов МШПД 
и позиционирования. Они преду-
сматривают комплексный подход к 
построению инфокоммуникацион-
ной системы Министерства в рам-
ках единой взаимоувязанной сети, 
что позволит повысить качество 
и надёжность радиосвязи, увели-
чить зоны обслуживания, обес-
печить работу систем в условиях 
трансграничных зон, реализовать 
удалённый доступ к ведомствен-
ным информационным ресурсам, 
а также широкий охват комплек-
сами позиционирования.

Результатом данной работы дол-
жна стать современная система 
связи, позволяющая довести ци-
фровые технологии до каждого со-
трудника полиции, повысить ка-
чество выполнения задач посред-
ством применения инновацион-
ных решений.

Создание и развитие инфоком-
муникационной платформы МВД 
России невозможно без тщательно 
продуманной и планомерно прово-
димой работы по защите инфор-
мации.

В 2014 году в целях реализации 
организационных и технических 
мер по защите информации в ве-
домственных информационных 
системах разработаны и утвержде-
ны модели угроз и нарушителей 
ИСОД МВД России.

При этом доступ к сервисам 
и  информационным ресурсам 
осуществляется с использовани-
ем персональных электронных 
идентификаторов и  сертифика-
та открытого ключа электронной 
подписи в рамках делегированных 
прав доступа.

В целях создания полномас-
штабной защищённой транспорт-
ной среды передачи данных на всех 
уровнях технологической инфра-
структуры организована сеть кон-
фиденциальной связи.

Учитывая значительное увели-
чение количества объектов ин-
форматизации, в  которых осу-
ществляется обработка инфор-
мации ограниченного доступа, 
нами создана и развивается ве-

домственная система органов 
по аттестации, обеспечивающая 
соответствие этих объектов тре-
бованиям по безопасности ин-
формации.

Также приоритетным направле-
нием деятельности Департамента 
является исполнение Указа Пре-
зидента Российской Федерации 
от 7 мая 2012 г. №601 «Об основ-
ных направлениях совершенство-
вания системы государственного 
управления», предусматривающе-
го повышение качества и доступ-
ности предоставления государ-
ственных услуг, в том числе в элек-
тронном виде.

Деятельность МВД России 
в этом направлении оценивает-
ся в целом положительно, что до-
стигается чётко организованной 
и  скоординированной работой 
по выстраиванию эффективного 
механизма контроля, охватываю-
щего все территориальные органы 
внутренних дел, в том числе с по-
мощью командировок наших со-
трудников, а также путём опро-
са с помощью анкетирования уча-
ствующих в получении госуслуг 
и сбора информации граждан.

В прошедшем году реализован 
ряд мероприятий для развития 
данного направления. Это и нор-
мотворческая деятельность во 
взаимодействии с органами госу-
дарственной власти Российской 
Федерации, и  научные работы, 
и грамотно реализованные тех-
нические решения. Отмечу, что 
проведённые мероприятия позво-
лили обеспечить устойчивый рост 
качества оказания госуслуг.

В целях нормативного право-
вого обеспечения деятельности 
Министерства по реализации по-
ложений 601-го Указа издан при-
каз МВД России от  29 декабря 
2014 г. №1144 «О повышении ка-
чества предоставления государ-
ственных услуг в системе МВД Рос-
сии», утвердивший инструкцию 
по организации и проведению мо-
ниторинга удовлетворённости за-
явителей качеством государствен-
ных услуг, предоставляемых орга-
нами внутренних дел, а также обес-
печению их доступности.

В ходе выполнения опытно-кон-
структорской работы по созданию 
сервиса предоставления государ-
ственных услуг (СПГУ) разработа-
но программное обеспечение, ав-
томатизирующее процесс проведе-
ния ведомственного мониторинга 

качества предоставления госуслуг, 
а также позволяющее организовать 
управление электронной очередью 
в территориальных подразделени-
ях МВД России, предоставляющих 
госуслуги.

В функционал программного 
обеспечения модуля единой элек-
тронной очереди СПГУ заложена 
возможность оценки качества пре-
доставления госуслуг в соответ-
ствии с постановлением Прави-
тельства №1284, а также информи-
рование граждан об оказываемых 
госуслугах и административных 
штрафах в области безопасности 
дорожного движения.

Взаимодействие с гражданским 
обществом подразумевает совер-
шенствование принципов откры-
тости информации о деятельности 
Министерства. Решение данной 
задачи в немалой степени зави-
сит от бесперебойной работы ап-
паратно-программного комплек-
са «Официальный интернет-сайт 
МВД России».

С этой целью в 2015 году про-
граммная составляющая АПК раз-
мещена в облачной инфраструкту-
ре ЦОД, ресурсы которой позво-
ляют не только обеспечить функ-
ционирование сайта в штатном 
режиме, но и при необходимости 
оперативно решать вопросы нара-
щивания необходимых вычисли-
тельных мощностей для хранения 
постоянно возрастающих объё-
мов данных.

Хочу отметить, информация 
на сайте постоянно обновляется.

Так, в настоящее время реали-
зованы сервисы, получившие наи-
большую популярность у населе-
ния, в том числе: «Ваш участко-
вый/отдел полиции», «Внимание, 
розыск!», «Приём обращений».

Учитывая проведённые Депар-
таментом мероприятия, популяр-
ность сайта к настоящему момен-
ту выросла более чем в два раза, 
а информационный массив пуб-
ликуемой информации о деятель-
ности МВД России постоянно уве-
личивается.

В настоящее время в  состав 
АПК входит 143 структурных ком-
понента. Также будет расширен 
функционал сервиса «Приём об-
ращений». Сотрудники террито-
риальных органов МВД России 
на районном уровне получат воз-
можность в электронной форме 
принимать обращения от граждан 
и направлять им ответы.
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В целях проведения единой тех-

нической политики организова-
ны и осуществляются мероприя-
тия, направленные на оптимиза-
цию бюджетных расходов, обеспе-
чение приобретения оборудования 
с учётом приоритетных направле-
ний развития ведомственной ин-
фокоммуникационной системы.

Оптимизация расходов  — 
не только приоритетное направле-
ние нашей деятельности, но и воз-
можность изыскать и перенацелить 
на решение наиболее важных задач 
имеющиеся в распоряжении Де-
партамента финансовые средства.

Задача не простая, требующая 
кропотливой работы по расчёту 
и обоснованию каждой бюджет-
ной росписи, а иногда и принятия 
решений по отказу от избыточных 
услуг связи и аренды каналов свя-
зи, предоставляемых коммерче-
скими операторами.

С этой целью нами был проведён 
аудит расходов, заявленных терри-
ториальными подразделениями. 
Данные аудита показали недоста-
точную эффективность расходо-
вания бюджетных средств на ме-
стах. Более 50 % ассигнований рас-
порядители бюджетных средств 
направляют в подразделения рай-
онного уровня для оплаты так на-
зываемых «прямых» договоров, 
заключаемых без проведения кон-
курсных процедур, что не позволя-
ет обеспечить экономию бюджет-
ных средств. Альтернативой дан-
ному методу расходования средств 
является организация централи-
зованных закупок услуг в сфере 
инфокоммуникационных техно-
логий с использованием конкурс-
ных процедур. Предлагаемая схе-
ма успешно осуществляется в ряде 
территориальных органов, вклю-
чая МВД по республикам Север-
ная Осетия-Алания, Бурятия, Та-
тарстан, Главные управления МВД 
России по Нижегородской и Ро-
стовской областям, Управления 
по Сахалинской и Омской обла-
стям и ряд других.

Необходимо отметить, что прио-
ритетным направлением расходов 
определено обеспечение подразде-
лений внутренних дел Российской 
Федерации услугами связи, необ-
ходимыми для исполнения основ-
ных функций полиции и оказания 
государственных услуг.

В заключение хочу подчеркнуть, 
что одной из наиболее важных за-
дач на сегодняшний день для нас 

является выстраивание современ-
ной, качественно работающей ин-
фокоммуникационной системы, 
приносящей пользу в первую оче-
редь сотрудникам, выполняющим 
служебно-боевые задачи, обеспе-
чивающей простое и эффективное 
управление и взаимодействие. Не-
обходимо добиться такого, чтобы 
работа по внедрению в деятель-
ность Министерства современных 
технологических решений, инно-
вационных комплексов и систем 
позволила перейти на качествен-
но новый уровень в обеспечении 
общественного порядка и борьбе 
с преступностью.

Мы должны обеспечить ком-
плексный, инновационный под-
ход при проведении единой тех-
нической политики и внедрении 
перспективных технологий, а так-
же систем, обеспечивающих тре-
буемый уровень информационной 
безопасности. Именно такой под-
ход к развитию сети связи МВД 
России учитывает новые экономи-
ческие условия и предусматривает 
совершенствование нормативного 
правового регулирования нашей 
деятельности.

Сегодня, располагая современ-
ными техническими средствами, 
подготовленными кадрами, под-
разделения связи МВД России 
успешно решают задачи, постав-
ленные руководством Министер-
ства.

Учитывая высокий профессио-
нализм и накопленный связистами 
МВД России опыт, можно с уверен-
ностью утверждать, что дальней-
шее развитие и совершенствова-
ние ведомственной инфокомму-
никационной системы будет идти 
в ногу со временем, обеспечивая 
тем самым достойный вклад в дело 
охраны правопорядка и укрепле-
ния законности в нашем обществе.
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