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Создание системы-112 в  Рос-
сийской Федерации проводится 
с 1998 года. С этого времени те-
лефонный номер «112» — единый 
номер вызова экстренных опера-
тивных служб на территории на-
шей страны. Прием и обработка 
вызовов по номеру «112» проис-
ходит в режиме «единого окна», 
что существенно сокращает вре-
мя реагирования экстренных опе-
ративных служб на обращения на-
селения этих регионов. С 2010 го-
да координатором создания си-
стемы-112 является МЧС России.

Рис. 1. Операторы системы-112

Цель создания системы-112 — 
обеспечение информационного 
взаимодействия органов повсе-
дневного управления единой го-
сударственной системой предупре-

ждения и ликвидации чрезвычай-
ных ситуаций природного и тех-
ногенного характера, в том числе 
единых дежурно-диспетчерских 
служб (далее ЕДДС), а также де-
журно-диспетчерских служб экс-
тренных оперативных служб (да-
лее ДДС), включая службу пожар-
ной охраны, службу реагирования 
в чрезвычайных ситуациях, служ-
бу полиции, службу скорой ме-
дицинской помощи, аварийную 
службу газовой сети и службу «Ан-
титеррор».

Система-112 предназначена для 
решения следующих основных за-
дач1:
 - прием по номеру «112» вызовов, 
сообщений о происшествиях;

 - получение от оператора связи 
сведений о местонахождении 
лица, обратившегося по номе-
ру «112», а также других данных 
для обеспечения реагирования 
по вызову;

 - анализ поступающей информа-
ции о происшествиях;

 - направление информации о про-
исшествиях в дежурно-диспет-
черские службы экстренных опе-
ративных служб в соответствии 
с их компетенцией для организа-
ции экстренного реагирования;

 - обеспечение дистанционной 
психологической поддержки 
лицу, обратившемуся по номе-
ру «112»;

1 Постановление Правительства РФ от 21.11.2011 N 958 (ред. 
от 06.03.2015) «О системе обеспечения вызова экстренных 
оперативных служб по единому номеру «112»» (Собрание 
законодательства РФ», 28.11.2011, N 48, ст. 6932, 
опубликовано на официальном интернет-портале 
правовой информации http://www.pravo.gov.ru — 
13.03.2015).

 - автоматическое восстановле-
ние соединения с пользователь-
ским (оконечным) оборудовани-
ем лица, обратившегося по но-
меру «112», в случае внезапного 
прерывания соединения;

 - регистрация всех входящих и ис-
ходящих вызовов (сообщений о 
происшествиях) по номеру «112»;

 - ведение базы данных об основ-
ных характеристиках происше-
ствий, о начале, завершении и об 
основных результатах экстрен-
ного реагирования на получен-
ные вызовы (сообщения о про-
исшествиях);

 - возможность приема вызовов 
(сообщений о происшествиях) 
на иностранных языках.
Основой системы-112 являет-

ся программно-технический ком-
плекс, включающий в себя про-
граммные, инженерные, вычис-
лительные и телекоммуникацион-
ные составляющие, необходимые 
для полноценной комплексной ав-
томатизации функционирования 
экстренных оперативных служб. 
Требования к техническим и про-
граммным решениям по созданию 
системы-112 содержатся в типовом 
техническом проекте на создание 
системы-112, который разработан 
МЧС России и включен в Методи-
ческие рекомендации по созданию 
системы-112.

Функционально структура си-
стемы-112 состоит из следую-
щих основных подсистем:
 - информационно-коммуникаци-
онная подсистема, обеспечиваю-
щая прием и обработку вызо-
вов (сообщений о происшестви-
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ях), хранение и актуализацию баз 
данных, обработку информации 
о полученных вызовах (сообще-
ниях о происшествиях) и воз-
можность получения информа-
ции о происшествии из архива 
в оперативном режиме, а так-
же информационно-аналитиче-
скую поддержку принятия ре-
шений по экстренному реаги-
рованию на принятые вызовы 
(сообщения о происшествиях) 
и планированию мер реагиро-
вания, в том числе с использо-
ванием распределенной инфор-
мационно-вычислительной плат-
формы;

 - телекоммуникационная подси-
стема, обеспечивающая прохо-
ждение вызовов (сообщений о 
происшествиях), включая те-
лефонные вызовы и короткие 
текстовые сообщения (SMS) 
от пользователей (абонентов) се-
тей фиксированной или подвиж-
ной радиотелефонной связи в си-
стему-112, а также прохождение 
вызова (сообщения о происше-
ствии) от системы-112 в дежур-
но-диспетчерские службы соот-
ветствующих экстренных опера-
тивных служб;

 - подсистема консультативного 
обслуживания, предназначен-
ная для оказания информацион-
но-справочной помощи лицам, 
обратившимся по номеру «112» 
по вопросам обеспечения без-
опасности жизнедеятельности;

 - геоинформационная подси-
стема, отображающая на осно-
ве электронных карт природно-
географические, социально-де-
мографические, экономические 
и другие характеристики терри-
тории, местонахождение лица, 
обратившегося по номеру «112», 
и (или) абонентского устройства, 
с которого осуществлен вызов 
(сообщение о происшествии), 
место происшествия, а также ме-
стонахождение транспортных 
средств экстренных оперативных 
служб, привлеченных к реагиро-
ванию на происшествие;

 - подсистема мониторинга, пред-
назначенная для приема и об-
работки информации и сигна-
лов, поступающих от датчиков, 
установленных на контролируе-
мых стационарных и подвижных 
объектах, в том числе от авто-
мобильных терминалов систе-
мы экстренного реагирования 
при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» 

и терминалов ГЛОНАСС/GPS, 
установленных на  транспорт-
ных средствах экстренных опера-
тивных служб, привлеченных к 
реагированию на происшествие, 
и транспортных средствах, пере-
возящих опасные грузы;

 - подсистема обеспечения инфор-
мационной безопасности, пред-
назначенная для защиты инфор-
мации и средств ее обработки 
в системе-112.
В состав системы-112 в  каче-

стве структурных объектов входят 
центры обработки вызовов (далее 
ЦОВ), ЕДДС, ДДС экстренных опе-
ративных и других служб.

Все указанные объекты связа-
ны единой цифровой сетью свя-
зи и передачи данных с интегра-
цией услуг.

ЦОВ создается, как правило, 
на территории административно-
го центра субъекта РФ и предна-
значен для:

Рис. 2. Операторский персонал ЦОВ

 - обеспечения приема и обработ-
ки вызовов от населения адми-
нистративного центра субъекта 
Российской Федерации и переда-
чи их для реагирования в соот-
ветствующие ДДС;

Рис. 3. ДДС полиции

 - взаимодействия с региональным 
центром управления в кризис-
ных ситуациях (далее ЦУКС) 
МЧС России, ЕДДС, ДДС, на-
вигационно-информационным 
центром системы экстренного 
реагирования при авариях ЭРА-
ГЛОНАСС;

 - в случае необходимости прие-
ма и обработки вызовов со всей 
территории субъекта Российской 
Федерации.
ЕДДС осуществляет контроль за 

реагированием на происшествие, 
анализ и ввод в базу данных ин-
формации, полученной по резуль-
татам реагирования, уточнение 
и корректировку действий привле-
каемых ДДС экстренных оператив-
ных служб, информирование взаи-
модействующих ДДС экстренных 
оперативных служб об оператив-
ной обстановке о принятых и реа-
лизуемых мерах.

ДДС в рамках своей компетен-
ции принимает вызовы, поступив-
шие из системы-112, и организует 
реагирование на них.

Система-112 может быть по-
строена, исходя из двух подходов:
а)  централизованной схемы прие-

ма и обработки вызовов (авто-
матизированные рабочие места 
операторов, осуществляющих 
прием вызовов, развертывают-
ся в ЦОВ; в ЕДДС муниципаль-
ных образований и ДДС ЭОС 
размещаются только автомати-
зированные рабочие места дис-
петчерского персонала);

б)  децентрализованной (распре-
деленной) схемы приема и об-
работки вызовов (автоматизи-
рованные рабочие места опера-
торов, осуществляющих прием 
вызовов, развертываются как 
в  ОЦОВ, так и  в  ЦОВ-ЕДДС 
муниципальных образований, 
а автоматизированные рабочие 
места диспетчерского персона-
ла размещаются в ЕДДС муни-
ципальных образований и ДДС 
ЭОС).
Следует отметить, что децен-

трализованная схема приема 
и обработки вызовов при про-
чих равных условиях требует 
больших финансовых вложений 
по сравнению с централизован-
ной схемой. Субъекты Россий-
ской Федерации сами определяют 
схему организации приема и об-
работки вызовов.

Для оказания содействия субъ-
ектам Российской Федерации в со-
здании системы-112 постановлени-
ем Правительства Российской Фе-
дерации от 16 марта 2013 г. №223 
была утверждена федеральная це-
левая программа «Создание систе-
мы обеспечения вызова экстрен-
ных оперативных служб по еди-
ному номеру «112» в Российской 
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Федерации на 2013 – 2017 годы»2 
(далее Программа).

Основной статьей расходов 
в Программе являются субсидии 
субъектам Российской Федерации 
на софинансирование мероприя-
тий по созданию базовой инфра-
структуры системы-112 — осна-
щение программно-технически-
ми комплексами ЦОВ (далее ПТК 
ЦОВ).

В настоящее время МЧС России, 
с учетом приоритетов по выпол-
нению социальных обязательств, 
подготовлены предложения по со-
зданию ситемы-112 на территории 
Российской Федерации, направ-
ленные на повышение эффектив-
ности проводимой работы, а также 
существенное снижение нагрузки 
на бюджеты субъектов Российской 
Федерации за счет унификации 
организационно-технических ре-
шений в  части предоставления 
им на безвозмездной основе ком-
плекта типовой организационно-
распорядительной документации, 
унифицированного специального 
программного обеспечения, типо-
вых программ обучения, методи-
ческих материалов по организа-
ции информирования населения 
о создании, развитии, эксплуата-
ции системы-112.

Анализ опыта развертывания 
и эксплуатации системы-112 в Рес-
публике Татарстан и Курской об-
ласти в 2014 году позволил выра-
ботать ряд мероприятий по кор-
ректировке технических решений 
и оптимизации затрат, в числе ко-
торых:
 - использование при создании 
центров обработки вызовов си-
стемы-112 на территории субъ-
ектов Российской Федерации 
типовых программно-техниче-
ских комплексов (далее ТПТК) 
совместно с единым унифици-
рованным специальным про-
граммным обеспечением (да-
лее УСПО), предоставляемым 
на безвозмездной основе;

 - использование уже имеющихся 
в субъектах Российской Федера-
ции свободных вычислительных 
мощностей;

 - применение «бюджетной»  — 
централизованной схемы систе-

2 Постановление Правительства Российской Федерации 
от 16 марта 2013 г. №223 «О федеральной целевой 
программе «Создание системы обеспечения вызова 
экстренных оперативных служб по единому номеру «112» 
в Российской Федерации на 2013 – 2017 годы» (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 2013, №12, ст. 
1326).

мы-112 по опыту Республики Та-
тарстан.
В рамках такого подхода МЧС 

России подготовлено три типо-
вых проекта на центры обеспече-
ния вызовов системы-112:
 - для субъектов Российской Феде-
рации с населением до 500 тыс. 
чел.;

 - от 500 тыс. до 1 млн. чел.;
 - и свыше одного миллиона че-
ловек.
Расчеты показывают, что мини-

мальная стоимость ПТК ЦОВ со-
ставляет 21 млн. руб. Для субъек-
тов с населением от 500 тыс. до 1 
млн. человек стоимость ПТК ЦОВ 
составит около 23 млн. рублей. Для 
субъектов Российской Федерации 
с населением свыше 1 млн. чело-
век — порядка 25 млн. руб.

Хотя уменьшение стоимости 
ПТК ЦОВ ведет к снижению его 
мощности, данный риск компен-
сирован проектными решениями.

Расче т размера с у бсидии 
в 2015 году проводится с учетом 
смет на ТПТК. При этом субъек-
ты Российской Федерации вправе 
приобрести оборудование у раз-
личных производителей при усло-
вии их соответствия требовани-
ям к ТПТК.

Рис. 4. Опытная эксплуатация УСПО 
на стенде Главного конструктора

В текущем году МЧС России 
завершает разработку унифи-
цированного специального про-
граммного обеспечения систе-
мы-112, которое будет передавать-
ся в субъекты Российской Феде-
рации безвозмездно. В настоящее 
время УСПО проходит опытную 
эксплуатацию на стенде Главного 
конструктора системы-112 в ФГБУ 
ВНИИ ГОЧС (ФЦ) с целью про-
верки функционала и обработки 
взаимодействия с ведомственны-
ми системами диспетчеризации, 
в том числе с использованием ре-
сурсов ГЛОНАСС, развернутых 

в ДДС экстренных оперативных 
служб, а также со специальным 
программным обеспечением си-
стемы-112 иных производителей.

Идет подготовка необходимых 
юридических документов для без-
возмездной передачи УСПО субъ-
ектам Российской Федерации. 
Плановый срок передачи УСПО 
в субъекты — август 2015 года.

Для унификации процесса ин-
формационного взаимодействия 
между системой-112 и дежурно-
диспетчерскими службами экс-
тренных оперативных служб (да-
лее ДДС ЭОС) подготовлены ре-
гламенты обмена различными 
видами информации (далее ре-
гламенты), разработан регламент 
обмена информацией между си-
стемой-112 и Государственной си-
стемой экстренного реагирования 
при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС».

Указанные регламенты прохо-
дят согласование с МВД России, 
Минздравом России, ФСБ России, 
Минтрансом России.

Этот комплекс мер позволит 
продолжить реализацию меро-
приятий по созданию системы-112 
в субъектах Российской Федерации 
при снижении общего финансиро-
вания и достичь запланированных 
программных показателей.

Предложенные решения позво-
лят уже в 2015 году приступить к 
развертыванию системы-112 в 21 
субъектах Российской Федера-
ции, на территории которых про-
живает в совокупности более 68 
млн. человек. А с учетом субъек-
тов Российской Федерации, в ко-
торых в 2015 году система-112 бу-
дет введена в опытную эксплуата-
цию, доля населения, которому до-
ступны услуги вызова экстренных 
оперативных служб по единому но-
меру «112», составит 59,2 % от об-
щей численности населения Рос-
сийской Федерации.

Проведенный анализ готовно-
сти субъектов Российской Феде-
рации к внедрению системы-112, 
показал, что использованием уни-
фицированных программно-тех-
нических решений возможно обес-
печить создание системы-112 до 
2017 года на всей территории Рос-
сийской Федерации.
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